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Datos de Identificacion de la asignatura

Titulo
Grado en Disefio Multimedia y
grafico

Modulo
Modulo de Ciencias Sociales

Denominacion de la Asignatura
Sociologia y marketing

Caddigo

39026

Curso
3

Semestre
Segundo

Tipo de asignatura (basica,

obligatoria u optativa)
Obligatoria

Créditos ECTS
3

Modalidad/es de ensefianza
Presencial

Profesor
Albert Garcia Arnau

Lengua vehicular
Espanol

Profesorado de la Asignatura

Profesor
Albert Garcia Arnau

Datos de Contacto
albert.garcia@esne.es

Tutorias Académicas

Para todas las consultas relativas a
la materia, los alumnos pueden
contactar con el/los profesores a
través del e-mail y en el despacho a
las horas de tutoria que se haran
publicas, en el portal del alumno.
Para todas las consultas relativas a
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la materia, los alumnos pueden tutoria que se haran publicas en el
contactar con el/los profesores a portal del alumno
través del e-mail. Las horas de

Requisitos Previos

Esenciales
Los propios del titulo.

Aconsejables
Predisposicion a la lectura.

Sentido y Aportaciones de la asignatura al Plan
de Estudios

Campo de conocimiento al que pertenece la asignatura
Esta asignatura pertenece al médulo de Ciencias Sociales.

Relacién de interdisciplinariedad con otras asignaturas del
curriculum

La asignatura de Sociologia y Marketing pretende dotar al alumno de los
conocimientos necesarios para interpretar la realidad social que le rodea,
especialmente las relativas al mercado donde va a desarrollar su trabajo y a las
demandas especificas a las que tendra que hacer frente como profesional del
disefo.

El alumno conocera las principales fuentes de informacién profesionales y
académicas, aprendera a interpretarlas y a trabajar con sus datos para realizar
estudios de mercado. Posteriormente aprendera las técnicas basicas de
comunicacion y marketing, incluyendo las mas novedosas relacionadas con
internet y las nuevas formas de comunicacion.
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La formacion del alumnado sera eminentemente practica, tutorizada por el
profesor, teniendo cada alumno que realizar un estudio de mercado, una
propuesta de disefio en funcion del estudio y una propuesta de plan de
comunicacion acorde con los datos que haya presentado.

Aportaciones al plan de estudios e interés profesional de la
asignatura.

A lo largo del curso se incidira en que los alumnos realicen su propio estudio de
forma practica para que conozcan los métodos que se utilizan para crear
estudios que posteriormente deberan consultar. Es imprescindible para un
profesional del disefio saber interpretar los informes de asociaciones
profesionales del disefio y otros organismos para orientar su carrera, no sélo en
la actualidad, sino especialmente en el futuro, donde las demandas del
mercado, la especializacidon y los conocimientos necesarios evolucionaran
hacia modelos diferentes a los existentes en el momento en que el alumno
cursa su grado. Ademas, esta evolucion parece acontecer cada vez en
velocidades crecientes y exigen una formacién continua que el profesional del
disefo sélo puede aportar con una fuerte dosis de autoformacién e
interpretacion de la realidad y el mercado. Esta asignatura dota al alumno de
estas herramientas.

Resultados de aprendizaje en relacion con las
competencias que desarrolla la materia

Competencias genéricas

CG7 - Analizar los contextos culturales y las ideas graficas comunicadas.

CG9 - Trabajar con un equipo humano de forma efectiva en la generacion y
desarrollo de ideas. Y planificar y disefiar presentaciones y comunicaciones de
ideas de forma efectiva.

CG10 - El estudiante aprendera a analizar la publicidad y los medios de
comunicacion entendiendo los factores que influyen en la eleccion y
programacion de medios publicitarios. Analizara e investigara una serie de
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medios publicitarios y las propiedades de una gama de productos publicitarios
complejos.

Competencias especificas

CE3 - Presentara una serie de conceptos, sujetos, técnicas y materiales por
medio de una serie de trabajos en los que ha de demostrar originalidad e
innovacion.

CE4 - Aplicara estos conocimientos en la creacion de elementos formales para
provocar una respuesta personal/emocional.

Resultados de aprendizaje relacionados con la
asignatura

Al finalizar la asignatura

El/la alumno/a sera capaz de:

» Entender como la sociologia demuestra que es necesario utilizar un
punto de vista mas amplio para saber por qué somos como somos y por
qué actuamos de la forma en que lo hacemos.

» Aplicar al Marketing el conocimiento de las costumbres, habitos, estilos
de vida y comportamientos de los consumidores y organizaciones, como
parte de una sociedad determinando estrategias en la elaboracion de los
productos-servicios.

Contenidos / Temario / Unidades Didacticas

Breve descripcion de los contenidos

El individuo y su relacién con la sociedad en la que vive, sus comportamientos
como consumidor, y su indisoluble relacion con el disefio.
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- Individuo, sociedad y cultura. El orden social. Usos, costumbres, normas.
Sociabilidad y complejos sociales. Sociedad de consumo.

- Sociologia de los medios de comunicacion. Nuevas tecnologias de la
comunicacion: el nuevo lenguaje de Internet. La comunicacion publicitaria.

- Sociologia critica del diseno.

- Marketing cultural: difusién y comunicacion de productos culturales. Marketing
estratégico.

- Merchandising.

- Psicologia de grupos y técnicas de Mercado.

Temario desarrollado

Tema 1. Introduccion.
¢, Qué es la sociedad? ;Qué el mercado? ¢ Por qué la Sociologia para el
disefio?

Tema 2. Estudios de mercado: su importancia.
Estudios y datos publicos
Fuentes de datos
Asociaciones profesionales del disefio e informes del mercado

Tema 3. Trabajar con Datos Cuantitativos 1. La Encuesta.
¢ Qué es una encuesta? ;Para qué sirve?
Disefio correcto de un cuestionario
Disefio de una muestra representativa
Las encuestas on-line: particularidades

Tema 4. Trabajar con Datos Cuantitativos 2. Analisis de datos
secundarios.

Analisis de bases de datos

Analisis de informes cuantitativos

Tema 5. Trabajar con Datos Cualitativos 1. Técnicas.
¢, Qué son los datos cualitativos? ¢ Para qué sirven? ; Son representativos?
El muestreo estructural
Técnicas conversacionales: entrevista a expertos, grupo de discusion,
grupo triangular, focus group.
Analisis de contenido cualitativo

Tema 6. Trabajar con Datos Cualitativos 2. Analisis.
Analisis informacional
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Analisis del discurso

Tema 7. El plan de marketing
Elementos de un buen plan de marketing
Fijacion de objetivos
Analisis y Estrategias
Andlisis interno/externo: la matriz DAFO

Tema 8. El mercado y el diseno.
Disefar para el cliente.
Elementos imprescindibles: usabilidad, accesibilidad y auditoria.

Tema 9. Comunicacion y Marketing 1. Conceptos.
La Sociedad de la Informacion
Medios de comunicacion de masas: prensa, radio, television, etc
Medios en red: internet, redes sociales, app
Diferencias entre comunicacion y marketing

Tema 10. Comunicacion y Marketing 2. Plan de comunicacion.
Partes de un Plan de Comunicacion
Ferias profesionales. Presentaciones.
Bases de datos de periodistas y medios. Notas de prensa, entrevistas,
cronicas y reportajes.
Redes Sociales (Linkedin, Facebook, Twitter, Instagram, etc) y tendencias
de futuro (app, IA, VR, AR, etc)
SEO y SEM

Cronograma

Unidades Didacticas / Temas Periodo Temporal
Tema 1. Introduccion. Febrero.
Tema 2. Estudios de mercado: su importancia Marzo
Tema 3. Trabajar con datos cuantitativos |: La encuesta Marzo
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Tema 4. Trabajar con datos cuantitativos II: Analisis de

datos secundarios Marzo-abril
Tema 5. Trabajar con datos cualitativos I: Técnicas Abril

Tema 6. Trabajar con datos cualitativos Il: Analisis Abril

Tema 7. El plan de marketing Mayo
Tema 8. El mercado y el diseio Mayo
Tema 9. Comunicacion y marketing Mayo

Modalidades Organizativas y Métodos de
Ensenanza

Modalidad

organizativa

Clases teoricas.
Actividad formativa en
el aula que, utilizando
la metodologia
expositiva, prioriza la
accion docente del
profesor.

Método de
ensenanza

Método
expositivo.
Exposicién de los
temas.Explicar
planificacion de la
asignatura:
programa, apuntes y
bibliografia.

Repasos al inicio de
la clase.

Resolucion de
dudas: temas y
lecturas. Pruebas de

Competencias
relacionadas

CG7, CG9, CG10,
CE3, CE4

Horas

Presencial

20

Trabajo
autébnomo

20
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evaluacion.

Clases Desarrollo de CG7, CGY, CG10, | 10 10 20
practicas. ejercicios CE3, CE4
Actividad formativa en guiados.
el aula que, bajo la Resolucién de
guia del profesor, se ejercicios. Debates
ordena a la resolucion | gopre los temas y
individua.l o especialmente sobre
cooperativa de ejercicios y lecturas.
ejercicios y problemas.
Presentaciones.
Pruebas de
evaluacion.
Tutorias. Actividad | Guia CG7,CGY, CG10, | 5 - 5
formativa fuera del personalizada. | CE3, CE4
aula que fomenta el Preparacién de
aprendizaje autonomo, | ¢jase mediante
con el apoyo de la lectura de los temas.
accion de guia 'y
seguimiento por medio Planificacion de
de un tutor. debates y
comentarios
mediante la
preparacion de las
lecturas. Resolucion
de ejercicios.ist!
Comentarios y
resolucion de dudas
presencialmente o
por correo
electronico.
Trabajo Lecturas: CG7, CGY, CG10, | - 30 30
auténomo. preparacion y CE3, CE4

Actividad formativa
fuera del aula que, sin
una guia directa del
profesor o tutor,

busqueda de
informacién
complementaria.
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fomenta el aprendizaje | Estudio personal.
auténomo del alumno. | Preparacion de
comentarios y
debates. Tutorias
libres y voluntarias.
anterior o posterior a
ésta.

Sistema de Evaluacion

Actividades Criterios Valoracion respecto a

de Evaluacion de Evaluacion la Calificacion Final

- Calidad de la propuesta

- Intencionalidad del disefio

- Presentacién de la informacion
en un informe final 50%
- Originalidad

- Desarrollo de adecuado de las
técnicas de investigacion

Elaboracién de un
proyecto de
investigacion de
mercado por grupos

Desarrollo en clase de 3

- - 20%
Exposiciones en clase | exposiciones grupales

- Desarrollo de un seguimiento
de las practicas del curso.

- Correcta presentacion.

- Espiritu critico y reflexivo.

Diario de trabajo 20%

Actitud en clase y valores
particulares. Dialogo tedrico y
Actitud y participacion critico, relacién con el grupo,
interés e implicacion.

10%

esne.es



Centro adscrito a
@ Universidad
#%/ Camilo José Cela
|

Consideraciones generales acerca de la evaluacion

Se reservara un porcentaje de la nota para valorar la presencia participativa del
alumno en clase. Otro porcentaje que se determinara previamente
correspondera a la resolucion de practicas o pruebas intermedias. Se destinara
finalmente, el resto de la nota, a una prueba definitiva. Cuando sea posible la
presentacion de practicas del alumno sera digital via campus.

Asistencia a Clase

La asistencia a clase es obligatoria. Sin una asistencia demostrada de al
menos un 80%, el alumno no podra presentarse a examen debiendo
acudir a la siguiente convocatoria. No es necesario justificar las faltas, y
por tanto no se admitiran justificantes de las mismas, por lo que superado
el 20% de faltas de asistencia, el alumno debera presentarse en
convocatoria extraordinaria.

La Direccion/Coordinaciéon de la Titulacién podra considerar situaciones
excepcionales, previo informe documental, debiendo ser aprobadas por la
Direccion Académica de ESNE.

Se exigira puntualidad al alumno en el comienzo de las clases. Una vez
transcurridos cinco minutos de cortesia, el profesor podra denegar la
entrada en el aula.

Entregas de Trabajos

* En convocatoria ordinaria, los alumnos deben presentar y aprobar todas
las entregas que se les soliciten. La no entrega de un trabajo supondra
suspender la asignatura.

* Los trabajos deben entregarse en las fechas que solicite el profesor, no
admitiéndose entregas posteriores. Si excepcionalmente se aceptase un
trabajo fuera de plazo, la maxima calificacion a obtener sera 5.

* En los trabajos en grupo, la calificacion sera grupal. La capacidad para
trabajar en grupo es uno de los criterios de calificacion y es
responsabilidad de los alumnos compartir la calificacion o no con
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companeros que no cooperen lo suficiente en el resultado final.

* Los trabajos, una vez calificados, deben ser retirados por los alumnos en
el tiempo que se determine. Pasado este plazo, los trabajos podran ser
destruidos.

Evaluaciéon en convocatoria Ordinaria

* Solo los alumnos que hayan alcanzado el 80% de asistencia podran
presentarse a la convocatoria ordinaria.
* La evaluacion en convocatoria ordinaria consiste en la realizacion de
varias tareas. La nota final es el resultado de la media ponderada de:
o Elinforme final del trabajo grupal (50%)
o Las presentaciones de seguimiento del trabajo realizadas en
clase (20%)
o El diario de Trabajo que recoge las practicas realizadas en el
aula (20%)
o La participacion y actitud en clase (10%)

Evaluacion extraordinaria

* En la evaluacidon extraordinaria, el modelo de evaluacién sera el de
examen estandarizado, por imposibilidad de realizarse el necesario
seguimiento del resto de actividades practicas.

Bibliografia / Webgrafia

Bibliografia basica

Anderson, Chris. La economia Long Tail.
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Arribas, J.M., De Lucas, A., Mafas, B., Orti, M. (2013) Sociologia del
consumo e investigacion de mercados.

Castells, (2005). “La era de la informacion. Vol 1. La Sociedad Red”. Ed.
Alizana.
Cialdini, R.B. Influencia.

Godin, S. La vaca purpura.

Gordo, A., Serrano, A. (2008) Estrategias y practicas cualitativas de
investigacion social.

Kawasaky, G. El Arte de cautivar.

Kotler, P. Marketing Insights from A to Z. 80 Concerns Every Manager
Needs to Know

Kawasaki, G. The Art of the Start. The Time-Tested, Battle. Hardened
Guide for Anyone Starting Anything.

Levinson, Jay Conrad. Guerrilla Marketing.

Meerman, D. The New Rules of Marketing and PR. How to Use News
Releases, Blogs, Podcasting, Viral Marketing and Online Media to
Reach Buyers Directly-Wiley (2007)

Roberts, K. Lovemarks.

Vallés, (1997). “Técnicas cualitativas de investigacion social’. Ed. Alianza.

Marti Parrefio, J., (2010) Marketing y videojuegos: Product placement, in-
game advertising y advergaming. Madrid: ESIC

Gordo, A. y Serrano, A., (2008), Estrategias y practicas cualitativas de
investigacion social. Madrid: Pearson.
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Bustamante, E., (2008), Hacia un nuevo sistema mundial de
comunicacion. Las industrias culturales en la era digital. Barcelona:
Gedisa

Paul, C. A., (2018) The Toxic Meritocracy of Video Games. Why Gaming
Culture Is the Worst. University of Minnesota Press.

Steinberg, S., (2007) Videogame Marketing and PR: Vol. 1. Playing to Win
(2007)

Newman, J. (2008) Playing with Videogames. Routledge (2008)

Selva, D. (2009) "El videojuego como herramienta de comunicacion
publicitaria: una aproximacion al concepto de advergaming".
Revista Comunicacion, N° 7, Vol.1, afio 2009, PP. 141-166. ISSN
1989-600X

Juul, J., (2010) A casual revolution. Reinventing Video Games and Their
Players. The MIT Press

Bibliografia complementaria

Sadaba, (2008). “Propiedad intelectual: ¢ bienes publicos o mercancia
privada?” Catarata.

Gordo, A., Garcia Arnau, A., de Rivera, J. y Diaz Catalan, C. (2018).
Jovenes en la encrucijada digital. Itinerarios de socializacion y
desigualdad en los entornos digitales. Madrid: Ediciones Morata.

Gordo, A., de Rivera, J., Diaz Catalan, C. y Garcia Arnau, A. (2019).
Factores de socializacion digital juvenil: Estudio Delphi. Madrid:
CRS - FAD.

Webgrafia

www.marketingdirecto.com

esne.es


http://www.marketingdirecto.com/

Centro adscrito a
@ Universidad
#%/ Camilo José Cela
|

www.marketing-jazz.com

www.marketingnews.es

Observaciones

El plagio evidenciado en los trabajos o examenes sera calificado con nota “0”, y
la pérdida de esa convocatoria, para el estudiante o estudiantes responsables.

El alumno debera respetar en todo momento la propiedad intelectual de otros
autores no haciendo uso del trabajo de otros sin aclarar este punto y sin citar
las fuentes originales.

Para la ejecucion de los examenes el alumno no podra hacer uso de material
no autorizado. Esto sera motivo de calificacion “0” y pérdida de esa
convocatoria.

ESNE fija para sus titulaciones un sistema de calificaciones que se
corresponde con lo regulado por los articulos 5.4 y 6 del Real Decreto
1125/2003, de 5 de septiembre (por el que se establece el sistema europeo de
créditos y el sistema de calificaciones universitarias de caracter oficial y validez
en todo el territorio nacional). En dichos articulos, que la universidad aplica, se
regula lo siguiente: “Los resultados obtenidos por el estudiante en cada una de
las materias del plan de estudios se calificaran en funcién de la siguiente
escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra
afadirse su correspondiente calificacion cualitativa... La mencion de «Matricula
de Honor» podra ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido una
calificacién igual o superior a 9,5. Su numero no podra exceder del cinco por
ciento de los estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente
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curso académico, salvo que el numero de estudiantes matriculados sea inferior
a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola «Matricula de Honor».

Escala numérica Calificacion cualitativa
De 0,0 a 4,99 Suspenso (SS)

De 5 a 6,99 Aprobado (AP)

De 7 a 8,99 Notable (NT)

De9a10 Sobresaliente (SB)

Las calificaciones de los estudiantes son fruto de un sistema de evaluacion
continua, que permite valorar de forma constante su trabajo, actitud,
participacion y asimilacion del conocimiento. La asistencia y la participacion del
estudiante en las sesiones docentes, por lo tanto, son esenciales para el
desarrollo del sistema, y, como tal, evaluables y calificables.
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