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Datos de Identificacion de la asignatura

Titulo

Grado en Disefo de Interiores

Modulo
Modulo de Ciencias Sociales

Denominacion de la
Asignatura

Actividad profesional, ética y
marketing

Cadigo

33027

Curso
Tercero

Semestre

Primero

Tipo de asignatura (basica,

obligatoria u optativa)
Optativa

Créditos ECTS
3

Modalidad/es de ensenanza
Presencial

Profesora
Dra. Verénica Meléndez

Lengua vehicular
Espaniol

Profesorado de la Asignatura

Profesora
Dra. Veronica Meléndez

Datos de Contacto
veronica.melendez@esne.es

Tutorias Académicas

Para todas las consultas relativas a
la materia, los alumnos pueden
contactar con el/los profesores a
través del e-mail y en el despacho a
las horas de tutoria que se haran
publicas, en el portal del alumno.
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Requisitos Previos

Esenciales
Los propios del titulo

Aconsejables
Ninguno en particular

Sentido y Aportaciones de la asignatura al Plan

de Estudios

Campo de conocimiento al que pertenece la asignatura
Médulo Ciencias Sociales

Relacion de interdisciplinariedad con otras asignaturas del
curriculum

No hay asignaturas anteriores ni posteriores relacionadas con esta materia en
todo el grado, a excepcion de las practicas profesionales. No obstante, se trata
de una asignatura de caracter transversal que contribuye a reforzar otras del
grado, ya que, dados sus objetivos y competencias, la asignatura permite hacer
referencia a destrezas ya adquiridas en cursos anteriores.

Aportaciones al plan de estudios e interés profesional de la

asignatura
Esta asignatura proporciona al Grado y al alumno conocimientos sobre la

practica profesional, la busqueda de oportunidades de negocio y la insercion
laboral.

Resultados de aprendizaje en relacion con las

competencias que desarrolla la materia
Competencias genéricas
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CG1. Tomar contacto con el ambiente social-artistico que rodea la actualidad

Competencias especificas

CE1 - Podra abordar la rehabilitaciéon y reforma de espacios, continentes y
contenidos, desde un punto de vista tedrico y técnico.

CE2 - Se habra formado en el desarrollo de proyectos que tienen como objetivo
un ambito especifico.

CE3 - Podra analizar y comprender manifestaciones artisticas vinculadas al
disefio y a la Arquitectura, reconocer e interpretar el ambito social en el que se
desenvuelve y establecer relaciones profesionales.

Resultados de aprendizaje relacionados con la

asignatura
Al finalizar la asignatura

El alumno sera capaz de:

e Conocer los multiples factores que influyen en el proceso de insercidon en el
mercado laboral, tanto por parte de los trabajadores como de las
organizaciones que ofrecen empleo, asi como el repertorio de técnicas y
estrategias especificamente dirigidas a facilitar la insercién laboral y el
desarrollo profesional.

e Estudiar y analizar el mercado. El comportamiento del consumidor o las
variables e instrumentos del marketing. Método del marketing
(investigacion comercial) y planificacion e implantacion de estrategias.

Contenidos / Temario / Unidades Didacticas

Breve descripcion de los contenidos

- El nuevo mercado laboral. Estrategias de insercion laboral. Gestion de la
diversidad en el nuevo mercado laboral.
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- Competencias para el nuevo mercado laboral. Técnicas y estrategias para la
orientacioén y el desarrollo profesional.

- El concepto de marketing. La demanda y el comportamiento de compra. La
segmentacion.

- El producto. Las actividades de promocion. La distribucion comercial. El
precio y sus distintas consideraciones. Las estrategias comerciales.

Temario desarrollado

PARTE 1
TEMA 1.- Actividad Profesional
TEMA 2.- Principios éticos en el ambito profesional

PARTE 2

TEMA 1.- Introduccion al marketing

TEMA 2.- Objetivos, analisis e investigacion. El usuario

TEMA 3.- Planificacion estratégica

TEMA 4 .- Estrategia funcional de marketing y sus elementos: producto, precio,
distribucién y promocion.

Cronograma

Unidades Didacticas / Temas Periodo Temporal
PARTE 1
TEMA 1. Actividad profesional Septiembre
TEMA 2. Principios éticos en el ambito profesional Septiembre
PARTE 2
TEMA 1. Introduccién al marketing Octubre
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TEMA 2. Obijetivos, analisis e investigacion. Octubre

TEMA 3. Planificacién estratégica Noviembre

TEMA 4. Estrategia funcional de marketing y sus elementos:

s ., Nov-Dic-Enero
producto, precio, distribucion y promocién

La temporalidad exacta estara sujeta a posibles ajustes del calendario académico u organizativos

Modalidades Organizativas y Métodos de
Ensenanza

El desarrollo del programa y la consecucion de los objetivos de aprendizaje
establecidos requieren de un trabajo continuado del alumno a lo largo de todo
el ano, alrededor de las siguientes actividades:

e Asistencia a clases

Consulta, estudio del material bibliografico

Realizacion de trabajos practicos que a lo largo del curso se propongan
Presentaciones publicas de los trabajos

Discusiones y debates sobre temas afines con la materia

Modalidad Método de Competencias

organizativa ensefanza relacionadas Trabajo

Presencial >
autonomo

Clases tedricas Exposicion de los
temas. Explicar

planificacion de la
asignatura: CG1, CE1, CE2, 25 10 35

programa, apuntes y CE3
bibliografia.

Repasos al inicio de
la clase. Resolucion
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de dudas: temas y
lecturas. Pruebas de
evaluacion..

Clases practicas

Resolucion de
ejercicios.Debates
sobre los temas y
especialmente sobre
ejercicios y lecturas.

Presentaciones.
Pruebas de

evaluacion.

CG1, CE2, CE3

10

Tutorias

Preparacion de
clase mediante
lectura de los temas.

Planificacién de
debates y
comentarios
mediante la
preparacion de las
lecturas. Resolucion
de ejercicios.

Comentarios y
resolucion de dudas
presencialmente o
por correo
electrénico.

CG1, CE2

Trabajo
autonomo

Lecturas:
preparacion y
busqueda de
informacion
complementaria.

Estudio
personal.Preparacio
n de comentarios y
debates. Tutorias
libres y voluntarias.

CG1, CE2, CE3

25

25
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Sistema de Evaluacion

Criterios Valoracién respecto a la

Actividades de evaluacion . e
de Evaluacion Calificacion Final

Pruebas y examenes Examen final o prueba final objetiva | 40%
Entrega de ejercicios Resolucion de trabajos o casos 50%
practicos practicos ’

Asistencia participativa y Asistencia participativa y

o
participacién en debates participacion en debates 10%

Consideraciones generales acerca de la evaluacion

Se reservara un porcentaje de la nota para valorar la presencia participativa del
alumno en clase. Otro porcentaje que se determinara previamente
correspondera a la resolucion de practicas o pruebas intermedias. Se destinara
finalmente, el resto de la nota, a una prueba definitiva. Cuando sea posible la
presentacion de practicas del alumno sera digital via campus.

Asistencia a Clase

La asistencia a clase es obligatoria. Sin una asistencia demostrada de al
menos un 80%, el alumno no podra presentarse a examen debiendo acudir a la
siguiente convocatoria. No es necesario justificar las faltas, y por tanto no se
admitiran justificantes de las mismas, por lo que superado el 20% de faltas de
asistencia, el alumno debera presentarse en convocatoria extraordinaria.

La Direccion/Coordinacion de la Titulacion podra considerar situaciones
excepcionales, previo informe documental, debiendo ser aprobadas por la
Direccion Académica de ESNE.

En caso de que eventualmente se permitiera a estudiantes que no han llegado
al 80% de asistencia asistir al examen ordinario (con la finalidad de que

esne.es



Centro adscrito a
@ Universidad
%/ Camilo José Cela
|

conozca el formato o su nivel de conocimientos), debe saberse que es a titulo
de prueba no oficial, que no sera calificado.

Se exigira puntualidad al alumno en el comienzo de las clases. Una vez
transcurridos cinco minutos de cortesia, el profesor podra denegar la entrada
en el aula.

La actitud y participacion que tiene una valoracién maxima de 10% no es solo
el porcentaje de asistencia, sino que se reconoce la actitud y el
comportamiento en clase. Quien no haya asistido a clase no podra obtener una
nota final de 10.

Entregas de Trabajos

En convocatoria ordinaria, los alumnos deben presentar y aprobar todas las
entregas que se les soliciten. La no entrega de un trabajo supondra suspender
la asignatura.

Los trabajos deben entregarse en las fechas que solicite el profesor, no
admitiéndose entregas posteriores. Si excepcionalmente se aceptase un
trabajo fuera de plazo, la maxima calificacion a obtener sera 7.

En los trabajos en grupo, la calificaciéon sera individual por cada alumno,
atendiendo a criterios de conocimiento de la materia, esfuerzo, presentacion,
asistencia a tutorias, etc. Por tanto, miembros de un mismo grupo pueden tener
calificaciones diferentes. El profesor podra calcular la nota individual como la
media de una grupal, y una propia individual.

Los trabajos, una vez calificados, deben ser retirados por los alumnos en el
tiempo que se determine. Pasado este plazo, los trabajos podran ser
destruidos.

Evaluacion en convocatoria Ordinaria

Para aprobar la asignatura hay que obtener una calificacion minima de 5 en las
practicas, y de un 4 en el examen. La media tendra que ser en todo caso
superior a 5 para aprobar.

El alumno aprobara la asignatura en convocatoria ordinaria por la evaluacion
de los trabajos realizados en clase y fuera de clase, teniéndose en cuenta la
asistencia, la participacion y el interés en el aula con un 10% de la nota. Se
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sefala que ademas de este beneficio en la proporciéon de la nota, estas
actitudes positivas redundan en el aprendizaje y evolucion del alumno, que
sera igualmente valorado por el profesor.

El trabajo realizado por el alumno durante el curso debera alcanzar el nivel
minimo exigible para satisfacer los objetivos que marca la asignatura.

Evaluacion extraordinaria

En la evaluacion extraordinaria, los alumnos deben volver a presentar los
trabajos que no hayan sido aprobados o entregados en convocatoria ordinaria.
Ademas, el profesor de la asignatura podra solicitar la realizacion de un trabajo
extra en la evaluacion extraordinaria.

Si en convocatoria ordinaria el alumno aprueba las entregas solicitadas y
suspende el examen, sera potestad del profesor solicitar la realizacién de
nuevos trabajos en la convocatoria extraordinaria.

Si en convocatoria extraordinaria un alumno es calificado en alguna de las
partes con una nota inferior a la obtenida en ordinaria en esa misma parte, sera
la nota de la ultima convocatoria (la extraordinaria) la que compute para la nota
definitiva en esta convocatoria.

Los porcentajes de evaluacion seran los mismos que en ordinaria, teniendo en
cuenta que la calificacion de “actitud y participacion” no variara con respecto a
la obtenida en la convocatoria anterior.

En caso de que un alumno no haya asistido al curso y se presente en

convocatoria extraordinaria el profesor podra establecer un trabajo extra para el
alumno que tendra que ser tutorizado para garantizar la originalidad del mismo.
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Bibliografia / Webgrafia

Bibliografia basica

Manuales durante el curso

Kotler, P., Armstrong, G. (2008) Fundamentos de marketing. 11° Ed.,
Méjico: Pearson Education.

Otros libros basicos de consulta

AA.VV (2011) Curated - Nuevo Disefio De Tiendas - A New Experience In
Retail (Design). Barcelona: Promopress - Promotora Prensa Internacional.
Morgan, Tony (2008) Visual Merchandising: escaparates e interiores
comerciales. Gustavo Gili, 32 edicion traducida. Barcelona, 2016.

Pigneur, Y. (2014) Generacion de modelos de negocio. 122 edicion. Deusto.
Ries, E. (2010). El método Lean Startup. Edicion en castellano. Deusto

Bibliografia complementaria

Shaogiang, W., ed (2010) Fashion Decor: New Interiors for Concept Store.
Berkeley: Sandu Publishers

Drucker, P. (1998) The Knowledge Economy. Boston:
Butterworth-Heinemann.

Elias, H. (2010) Good Practice Guide: Marketing Your Practice. Londres:
RIBA Publishing.

Lenderman, M; Sanchez, R. (2008) Marketing Experiencial: La revolucion
de las marcas. Madrid: ESIC Business Marketing School.

Lépez de Avila, M.; de Miguel, J.A. (2014) ELS 2014: Espafia Lean
Start-up.

http://els2014.com

Moor, L. (2007) The Rise of Brands. Berg: Oxford-Nueva York.

Pickar, R.L. (1997) Marketing para empresas de disefo de proyectos:
arquitectos — ingenieros — disefiadores, Barcelona: Gustavo Gili.

Sainz de Vicufa, J. M. (2004) EIl plan de marketing en la practica. Madrid:
ESIC Editorial.

Shaogiang, W., ed (2010) Fashion Decor: New Interiors for Concept Store.
Berkeley: Sandu Publishers

Stickdorn, M.; Schneider, J. (2011) This is Service Design Thinking. New
Jersey: John Wiley & Sons.
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REFERENCIAS WEB

ODS - SDG

https://reds-sdsn.es/

https://sdgs.un.org/
https://sdgs.un.org/#goal_section
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/

Marketing
www.marketingdirecto.com
www.marketingnews.es
www.marketing-jazz.com
www.cincodias.com

Actividad profesional
www.emprendedores.es
www.smartinsights.com
www.interbrand.com
www.decoesfera.com

www.dimad.org
www.ikea.com

www.designit.com

Etica y comunicaciéon
https://www.ikea.com/gb/en/this-is-ikea/

http://www.ikea.com/ms/es_ES/about-the-ikea-group/reports-downloads/
https://www.inditex.com/web/guest/comprometidos-con-el-medio-ambiente

https://www.inditex.com/es/investors/investors relations/share capital stock
http://www.telefonica.com hareholders-inv rs/html/financial_r infor
mesanuales.shtml

http://www.meliahotelsinternational.com/es/accionistas-e-inversores

Observaciones

El plagio evidenciado en los trabajos o examenes sera calificado con nota “0”, y
la pérdida de esa convocatoria, para el estudiante o estudiantes responsables.

El alumno debera respetar en todo momento la propiedad intelectual de otros
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autores no haciendo uso del trabajo de otros sin aclarar este punto y sin citar
las fuentes originales.

Para la ejecucion de los examenes el alumno no podra hacer uso de material
no autorizado. Esto serd motivo de calificacion “0” y pérdida de esa
convocatoria.

Los estudiantes matriculados dispondran de cuatro convocatorias para aprobar
la asignatura mas otras dos extraordinarias.

Cuando en el acta de la asignatura el estudiante sea calificado como "No
presentado”, se consumira la convocatoria.

ESNE fija para sus titulaciones un sistema de calificaciones que se
corresponde con lo regulado por los articulos 5.4 y 6 del Real Decreto
1125/2003, de 5 de septiembre (por el que se establece el sistema europeo de
créditos y el sistema de calificaciones universitarias de caracter oficial y validez
en todo el territorio nacional). En dichos articulos, que la universidad aplica, se
regula lo siguiente: “Los resultados obtenidos por el estudiante en cada una de
las materias del plan de estudios se calificaran en funcién de la siguiente
escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra
afadirse su correspondiente calificacion cualitativa... La mencion de «Matricula
de Honor» podra ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido una
calificacién igual o superior a 9. Su numero no podra exceder del cinco por
ciento de los estudiantes matriculados en una materia en el correspondiente
curso académico, salvo que el numero de estudiantes matriculados sea inferior
a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola «Matricula de Honor».

Escala numérica Calificacion cualitativa
De 0,0 a 4,99 Suspenso (SS)

De 5a 6,99 Aprobado (AP)

De 7 a 8,99 Notable (NT)
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De9a10 Sobresaliente (SB)

Las calificaciones de los estudiantes son fruto de un sistema de evaluacion
continua, que permite valorar de forma constante su trabajo, actitud,
participacion y asimilacion del conocimiento. La asistencia y la participacion del
estudiante en las sesiones docentes, por lo tanto, son esenciales para el
desarrollo del sistema, y, como tal, evaluables y calificables.
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